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Vatandashk Okuryazarhgi Cercevesinde
E-Belediye Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Evaluation of E-Municipality Applications
on the Scope of Citizenship Literacy

H. inci ONAL", Erding ALACA™

Oz

Bu ¢alisma, vatandaslik okuryazarligi kapsaminda Tiirkiye'deki bliyiiksehir belediyelerinin
sundugu e-belediye bilgi hizmetlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi amaciyla
gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda, bliyliksehir belediyelerinin secilmesinde niifus ve
niifusa bagh olarak hedef kitleyi olusturan bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerindeki cesitlilik etkili
olmustur. Bliyiiksehir belediyelerinin ne tiir e-belediye hizmetleri sunduklari, hangi basliklari
kullandiklar, ne gibi farkl hizmetlerin sunuldugu ve hizmetleri tanimlayici bilgiler icerik analizi
yapilarak incelenmistir. Cesitli nedenlerle web sitesine erisilemeyen veya web sitesinde “e-belediye”
baglantisi bulunmayan dokuz bliyiiksehir belediyesi, ¢calismaya dahil edilmemistir. Evren, 21
bliyliksehir belediyesinden olusmaktadir. Calisma kapsaminda, “bliyiiksehir belediyelerinin
e-belediye uygulamalari nelerdir? Biiytiksehir belediyelerine ait web sitelerinde bilgi yonetimi
nasil gerceklesmektedir? Verilen e-belediye hizmetleri vatandaslik okuryazarligi kapsaminda
kullanilabilir mi?” gibi sorulara yanitlar aranmistir. E-belediye bilgi hizmetleri agisindan algi
ve yaklasim farkliliklar oldugu, buna bagli olarak e-belediye bilgi hizmetlerinde benzerlik ve
farklihiklarin saptandidi, nitel verilerle ortaya konulmustur. Tiirkiye'deki biiyliksehir belediyelerinin
sundugu e-belediye hizmetleri, bireylerin haklari, yiikiimliilikleri ve vatandaslk okuryazarligiyla
baglantili bulunmustur.

Anahtar sozciikler: Vatandaslik okuryazarligi, bilgi yénetimi, e-belediye hizmetleri, e-devlet,
e-vatandaslik.

Abstract

This study is carried out in order to reveal the e-municipality information services provided
by the metropolitan municipalities in Turkey as civic literacy. Within the scope of the study, the
diversity of the needs and expectations of the individuals constituting the population and
target group has been influential in the election of the metropolitan municipalities. What kinds
of e-municipal services are offered by the metropolitan municipalities, which headings are
used, what different services are provided and descriptive information of services are analyzed

*

Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yénetimi B6liim{, onal@hacettepe.edu.tr

** Ars. Gor,, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Blimii, ealaca@ybu.edu.tr

Hakemli Makaleler 93



BIiLGi DUNYASI, 2017, 18 (1) 93-124 H. Inci ONAL , Erdin¢ ALACA

through content analysis. Nine metropolitan municipalities were not included in the study,
whose web pages could not be accessed for various reasons or there was no “e-municipality”
link on the page. The universe consists of 21 metropolitan municipalities. The scope of work, it
is intended to provide answers to these questions: What are e-municipality applications of the
metropolitan municipalities? How does the information management take place on the websites
of metropolitan municipalities? Is it be use civic literacy within the scope of municipal services?
There are differences in perception and approach in terms of e-municipal information services
and accordingly, qualitative data showing similarities and differences in e-municipal information
services are put forward. E-municipal services offered by metropolitan municipalities in Turkey, are
found to be correlated with individuals  rights, responsibilities and civic literacy.

Keywords: Civic literacy, information management, e-municipal services, e-government,
e-citizenship.

Giris

Vatandaslik, bireyin dogumunun ardindan, kamu kurum ve kuruluslariyla gerceklesen
etkilesimlerle ortaya c¢ikmakta, bireyin devlete hukuk badi ile baglanarak ortak
degerlere, yasalara ve benzeri toplumsal diizenlemelere uymasi ile gerceklesmektedir.

Bu baglamda, bireylerden, vatandas olarak devletin temel ilkeleri, insanlik degerleri ve
vatandaslik haklari cercevesinde hareket etmeleri beklenmektedir.

Vatandaslik kavrami ilk kez 1789 Fransiz insan ve Yurttas Haklar Bildirgesi ile
glindeme gelmistir. Fransa'da asiller ve halk arasinda buyuk esitlik farki varken, bu
bildirgeden sonra bireyler vatandas statlslne ylkselme ve esit haklara sahip olma
yolunda 6nemliasamalar katetmi§lerdir(Kepenekci,2008,s.30).Oteyandan,demokrasi
kavraminin tim diinyada kabul gérmesi de toplumlarin bireylerini vatandaslk kavrami
hakkinda bilinglendirmesini zorunlu kilan bir diger etken olmustur.

Vatandaslk; “anne-babanin uyruguna, lzerinde diinyaya gelinen (lkeye veya
yasalarin gerektirdigi sartlar tasiyip tasimamaya bagh olarak belirlenen ve kisilerin
hangi devlet veya millete bagh olduklarini ifade eden kimlik” olarak tanimlanmaktadir
(“Vatandaslik’, 2014). Bir baska tanima gore, devlet ile o devlete bagliinsanlar arasindaki
siyasi bag olarak nitelendirilmektedir (Aybay, 2004, s. 4). Konu kapsaminda Uzerinde
durulan vatandashk okuryazarligi ise, siyasi bagi gliclendiren hak ve sorumluluklarin
bilinmesi ve davranislarin bu hak ve sorumluluklar kapsaminda sekillenmesine ortam
hazirlayan unsurlarin basinda gelmektedir (Da Silva ve Vaz, 2013, s. 2). Vatandaslik
okuryazarhgi, vatandaslarin topluma uyum saglamalarini, bu konuda edindikleri
bilgi birikimlerini yasama gecirmelerini, sosyal ve politik yapilar hakkinda bilgi sahibi
olmalarini, sivil hayata yonelik aktif katihm yetenekleri edinmelerini ve saghkh bir
toplumsallasma sirecine dahil olabilmelerini saglamaktadir (Da Silva ve Vaz, 2013, s.
8). Bu siirecte, bireylerin vatandas olarak gereksinim duyduklar bilgiyi, basaril bilgi
yonetimini gerceklestiren kurumlar vasitasiyla edinebilmeleri mimkindur.
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Yerele hizmet sunma konusunda belediyeler, yasama dair sunulacak bilgi
hizmetlerinin 6nce ydnetimini gerceklestiren ardindan bilgi iletisim teknolojileri
yardimiyla hizmetleri vatandaslarla bulusturan 6nemli kurumlarin basinda gelmektedir.
Ozellikle kamu kurulusu-vatandas arasinda gerceklesen hizmet alimi e-devlet siireci
kapsaminda vatandaslara sunulmaktadir. Belediyelerin bireylere sundugu e-hizmetleri
ozellikle e-belediye bashgi altinda degerlendirilebilir. E-belediye bilgi hizmetleri
aracihgiyla, bireylerin yasam icin gereken bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi ve
vatandaslik okuryazarhgi becerilerinin gelismesi icin ortamlar hazirlanabilir. Belediyeler
bu sayede daha fazla vatandasa ulasirken, daha az zamanda hizmetlerini pazarlama,
varligini yerele hissettirebilme sansi bulabilirler. E-belediye uygulamalari, belediyelerde
bilgi ydonetiminin gerceklesmesi ve vatandaslik okuryazarligi kazandiriimasi konusunda
stratejik bir arag olarak distintlebilir.

Glnlmiz dinyasinda vatandas olma algisi, iletisim ve bilgi aktariminin teknolojik
araglarla yogun bir sekilde elektronik ortamda gerceklestirilmesiyle, dijital yani
e-vatandas algisina donliismeye baslamistir. Bu dénlisiim, gercek hayatin elektronik
ortamlarda da sanal olarak devam etmesine ve vatandaslarin hayatina etki etmesine
olanak saglamaktadir.

Bu calismada, vatandaslik okuryazarligi kapsaminda bireylerin bilgi eksenli
isteklerinin ve beklentilerinin c¢esitlilik gosterdigi yaklasimindan yola cikilmistir.
Turkiye'deki 30 blylksehir belediyesine ait web sitesinde bilgi yonetiminin nasil
gerceklestiginin saptanmasi ve bireylere vatandaslik okuryazarligi dogrultusunda ne
tir e-belediye bilgi hizmetlerinin sunuldugunun ortaya cikarilmasi amaclanmistir.
Ayrica, e-belediye uygulamalarina iliskin benzerlikler, farklliklar, algilar ve yaklasimlar
incelenmistir.

Vatandashk Okuryazarligi ve E-Belediyeler:
Literatiir Degerlendirmesi

“Belirli bir devletle kisi arasindaki karsilikh hak ve ytkumlultk iliskilerini belirleyen,
hukuksal bag” (Kepenekci, 2008, s. 30) olarak tanimlanan vatandashk kavramina iliskin
¢ok sayida tanim bulunsa da, temelde degismeyen ana unsur, vatandashgin birey
ile devlet arasindaki iligkileri diizenleyen bir siyasi bag olmasidir (ibrahimoglu, 2014,
s. 21). Genellikle bir Glke olan politik kurumlarin bir parcasi olma; parca-bitin iligkisi
baglaminda bireyle devlet arasinda karsilikli hak ve yikimliliklere dayanan hukuki
iliski; orf, adte ve geleneklere uyma (Ugurlu, 2011, s. 154; “Vatandaslik”, 2017) olarak
da tanimlanan vatandaslik kavrami, birey devlet iliskisinin glinimiizde 6nemli oranda
elektronik ortamda saglanmasi nedeniyle evrilerek kabuk degistirmis ve e-vatandas
kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Cubukcu ve Bayzan, 2013). Bu evrilme
surecinde birey-devlet arasinda kurulan bilgi temelli iletisim, elektronik ortam araciligi
ile saglanmaya calisiilmaktadir. Bu slrecte, e-vatandasin, ihtiya¢ duydugu bilgiye
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erisebilmesi, iletisim kaynaklarini kimseye zarar vermeksizin etkin kullanabilmesi,
davranislarinin etik sonuclarini tahmin edebilmesi, bilgiyi elestirebilmesi ve ¢evresini
bilgiden yararlanmaya tesvik edebilmesi gerekmektedir. Bireyin bilgiyle etkilesime
girebilmesi kapsaminda sahip olmasi gereken bu nitelikler kiiresel vatandas
kavraminin glindeme gelmesine ortam hazirlamistir. Oxford Kithk Miicadele Orgiitii
(Oxford Committee for Famine Relief [OXFAM], 2015)'ne gore kiiresel vatandas, genis
bir dlinyanin vatandasi olarak kendi roliiniin farkindadir; her tirli cesitlilige deger
verir; teknolojik, cevresel, ekonomik, politik, sosyal, kiiltlrel olarak dlinyanin isleyisini
kavrar; sosyal adaletsizlige tepkilidir, yerelden kiiresele ¢esitli diizeylerde topluluklarin
katihmaisidir; adil ve strdirdlebilir diinya icin eylemlere hazirdir; yaptigi eylemlerin
sorumlulugunu alir. Bu baglamda, Avrupa Toplulugu (European Communities, 2007)
tarafindan saptanan, vatandaslhga temel olusturacak bireysel yeterliliklere de dikkat
¢cekmek gerekmektedir. Bu yeterlilikleri sdyle 6zetleyebiliriz:

= Anadildeiletisimi saglayan dislinceleri, kavramlari ve ortamlari kullanma yeterligi;

= Kultlrler arasi anlayis saglarken yabanc dilde/dillerde doért boyutlu (dinleme,
konusma, okuma ve yazma) iletisim kurma yeterligi;

= Bilimveteknolojiyiyasamda kullanmaya yonelik mantiksal ve uzamsal diisiindiirecek
matematiksel hesaplamalarda bulunma yeterligi;

= Bilgi edinme, iletisim kurma, 6lgme-degerlendirme, liretme, sunma, paylasma ve
internet yolu ile cevrimici ortamlar kullanilmayi iceren dijital teknolojileri kullanma
yeterligi;

= Ogrenmeyi dgrenerek, yeni bilgi ve beceriler kazanarak bilgiyi etkin kullanma
yeterligi;

= |nisiyatif gelistirme ve girisimcilik anlayisi yeterligi;

= Miazik, tiyatro, edebiyat ve diger gorsel sanatlarda fikir, deneyim ve duygulari yaratici
ve yenilikgi bir sekilde takdir etmeyi kapsayan kultirel biling ve ifade yeterligi.

Vatandashk yaklasimi ve yukarida siralanan yeterlilikler dikkate alindiginda,
vatandaslik  okuryazarligi  kavraminin, glinimiz bireylerine  kazandirilacak
okuryazarlklarin basinda geldigi dustndlebilir. Cocukluk ¢cagindan baslayarak diinya
gorisl olusturmaya yardimci, yasami kolaylastirici, elestirici ve yapici toplumsal bilgiye
yonlendirici niteliklerin kazaniminda vatandaslik okuryazarligi 6énemlidir (Leahey,
2011; Teitelbaum, 2010). Vatandashk okuryazarliginin kazanilmasinda etkili olan
unsurlar: Bulundugu toplumu anlama ve toplumun Uyesi olmaya calisma, kurallari
tanima ve 6grenme, yasamla ilgili secenekleri, olasi uygulamalari ve sonuglari anlama,
ulusal kimlik ve insani degerler hakkinda bilgi kazanma, liderlik becerilerini kazanma,
haklar ve sorumluluklar hakkinda bilingli olma, atisma ve uzlasma degerlerini bilme,
¢ocukluktan ve genclikten itibaren daima bulundugu topluma sorumlu ve duyarli olma
olarak siralanabilir (Brasof ve Spector, 2016).
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Bireyler, vatandashk okuryazarligi becerilerini kullanarak vatandaslikla ilgili konular,
yasal yukimlultkler, bireysel haklar, egitim, mesleki konular, is ortamlari, siyasi konular,
tiiketici haklari, toplumsal iliskiler, saghk, teknoloji, yatirnm, emlak, ulasim, hobiler, dini
konular, kulttirel yasam ve benzeri bircok konu hakkinda gerek diger bireylerden gerekse
toplumun kurum ve kuruluslarindan bilgi edinmektedirler. Genel olarak vatandaslik
okuryazarhgi; kamu kuruluslari, ticari kurumlar ve vatandaslar arasindaki bilgi, hizmet
ve mal alisverislerinde haklarin, sorumluluklarin ve teknolojilerin kullanilarak glindelik
yasamda bilginin etkinligini artiran bir ara¢ niteligindedir. Bireye bilginin hangi bilgi
kaynagindan edinilebilecegini distindlirmektedir. Yasam icinde bilginin edinilecegi
kaynaklar arasinda kisiler, kurumlar, sivil toplum kuruluslari, konu uzmanlari, medya,
sosyal medya ve bunlarin kapsamindaki bir¢ok ortam bulunmaktadir. Vatandaslik
okuryazarhiginin, birey hayatinda, yasam icin gereken her tirli bilginin kullaniminda
verimlilik artisi saglayacagi dislnilmektedir. Bu verimlilik artisi ise, teknoloji ve
teknolojiye baglh olarak degisen hizmet sunumu stratejileriyle dogrudan iliskilidir.

Bilisim teknolojileri vasitasiyla kamu hizmetlerinin vatandaslara sunulmasi e-devleti
ve e-vatandas kavramlarini ortaya c¢ikarmistir. E-devlet kavrami en genel yaklasimi
ile “devlet islerinin elektronik ortamda yapilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Sahin ve
Orselli, 2003, s. 344). Bir baska deyisle e-devlet; devletin halka karsi yerine getirmekle
yukimlu oldugu goérev ve hizmetler ile halkin devlete karsi Ustlendigi yuktumlaltklerin
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda yerine getirilmesini saglayan bir kavram olarak
nitelendirilebilir. E-devlet'in yerel boyuttaki adi olan e-belediye ise, kente ait bilgilerin
teknoloji destekli calismalarla diizenlenerek kent ve toplum yararina bilgi Gretilmesi
ve halkin hizmetine sunulmasi anlamina gelmektedir. Ayrica belediyelerin gorevlerini
yerine getirirken internet teknolojileri yardimiyla verdigi hizmetleri halkin ayagina
goturmesi olarak da nitelendirilebilir (Coruh, 2009, s. 4). E-belediye uygulamalari olarak
bilinen bu hizmetler sayesinde kaynaklar etkin ve verimli kullanilmakta, glincel ve
dogru bilgilerin 1siginda hizli ve isabetli kararlar alinabilmektedir (Pektas, 2011, s. 66).
Bu baglamda, e-vatandas kavrami ise devlet islerinin elektronik ortamda yuritilmeye
calisildigi e-devlet ve e-belediye uygulamalariyla etkilesime ve iletisime girme
yetenegine ve yetisine sahip bireyleri nitelemektedir (Saragbasi, 2010, s. 16-17).

E-devlet olusumuyla kesintisiz olarak gliniin 24 saati, haftanin yedi gtind, yilin 365
glni calisan kamu kuruluslar glvenli bilgi ve hizmet sunmayi hedefleyen yapilanmaya
gitmistir (Henden ve Henden, 2005, s. 53). E-devlet yaklasimi ve uygulamalarinin yerel
yonetim birimlerine yansimasiyla e-belediyecilik anlayisi ortaya ¢ikmis ve uygulamaya
konulmustur. E-belediyecilik, belediyelerin verdigi bilgi ve sundugu hizmetlerin
elektronik ortamda, o yorenin halkina yonelik olarak sunulmasi olarak nitelendirilmekle
birlikte belediyelerin yerel halkla elektronik ortamda iletisim kurdugu bir platform
olarak dikkat cekmektedir (Alodali, Tuncer, Usta ve Halis, 2012, s. 88).

Kitiphanecilik ve enformasyon bilimi alaninda vatandaslik okuryazarligi
calismalari, diinyada somut olarak 2007 yilindan itibaren hiz kazanmistir (Da Silva ve
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Vaz, 2013). Okuryazarlik alanlarinin gelismesi; demokrasinin ilke ve degerlerine dayal,
insan haklarina dnem veren, vatandaslik gérevlerini yerine getiren, ydnetimden hizmet
bekleyen, sosyal ve kiiltiirel kalkinmayi yonlendiren aktif vatandaslari ortaya ¢ikarmistir.
Vatandaslk okuryazarhgi, basta e-devlet yapilanmasindaki cesitli yonetimsel birimlerin
calismasiyla desteklenmistir. Ornegin, Portekiz'de*siirdiiriilebilir"bir proje olarak bireysel
ve toplu yasamda ortak sorumluluk duygusu bireylere vatandaslik okuryazarhgiyla
kazandinlmaya calisiilmaktadir (Da Silva ve Vaz, 2013). Yasamin her alaninda bilginin
adil kullanimi, bireysel haklarin taninmasi ve sosyal sorumluluklar tesvik eden kararlar
alma becerisine sahip olabilmek icin vatandaslik okuryazarligi siyasi bir giindem haline
gelmistir (Bauerlein, 2012; Zarnowski, 2009).

Turkiye'de vatandashk okuryazarligiyla ilgili konular arasinda vatandaslk sorumlu-
luklari, haklarin farkinda olmak, vatandaslik duygulari, vatandaslik egitimi vermek ve
karsilastirmali egitim programlarini uygulamak bulunmaktadir (Ugurlu, 2011).

Ulusal literatlire bakildiginda, Turkiye'de sadece e-belediye kapsaminda gercekles-
tirilmis birtakim calismalari bulmak mimkiindir. Bu ¢alismalarinin bazilarina asagida
deginilerek konu ile iligkileri ortaya konulmaya calisiimistir.

Yerel yonetimlerde e-belediyecilik uygulamalari Akdeniz bdlgesi (Alodal vd.,
2012, s. 83); Afyonkarahisar Belediyesi (Hazman, 2005); Konya 6rnegdi (Sahin, 2007);
Ege bdlgesi kiyr belediyeleri (Candemir ve Savasci Kazangoglu, 2009); Rize ve ilce
belediyeleri (Kiictkergller, 2013); Trabzon Belediyesi (Cobanodullari, 2013); Tarsus
Belediyesi (Ozkara, 2010); Malatya Belediyesi (Saracbasi, 2010); Antakya ilce Belediyesi
(Genco, 2010); izmir Bliyliksehir Belediyesi (Cakir, 2010); Gaziantep Bliyiiksehir
Belediyesi (Fistikgioglu, 2007); Yalova Belediyesi (Gzcan, 2005); Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi (Ulug, 2005); Bagcilar Belediyesi (Akdogan, 2004) kapsaminda birbirinden
ayri calismalar olarak incelenmistir. Yapilan bu calismalar uygulamalarin vatandaslara
iletilmesini kapsamaktadir.

Turkiye'de, e-devlet kapsaminda e-belediyelerin bilgi iletisim teknolojileri (Uzun,
2003); hizmet sunumlarindaki degisim (Henden ve Henden, 2005); web sitelerinin
islevselligi (Aktel, 2009, s. 223-240); hizmetleri internet ortamina tasma (Giiler, 2016,
s. 2-3); birey odakl hizmet anlayisi (Karatas, 2014); bilgi edinme hakkinin kullaniimasi
(Pektas, 2011,s.70); halklailiskilerde e-hizmetlerin kullanimi (Tarhan, 2007) arastiriimistir.
Bilgi iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin gerceklestirilmesi bu arastirmalarin ortak
konusudur.

Yagmurlu (2010), “E-halkla iliskiler ve Bakanlk Uygulamalan” isimli calismasinda,
e-halkla iliskiler uygulamalarinin, kurumlar icin glgli bir imaj gdstergesi olduguna
deginirken halkla iliskileri internet lizerinden gerceklestirme egiliminin arttigina dikkat
cekmektedir.
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Vatandaslk okuryazarhg kapsaminda, Tirkiye'deki buylksehir belediyelerinin
sundugu e-belediye bilgi hizmetlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi amaciyla
yapilan bir arastirma saptanmamistir. Akstit'in (2014) “Belediyelerin Web Sitelerinin
Karsilastirmali Olarak Degerlendirmesi” baslikli calismasi 16 buyuksehir belediye
kapsaminda gerceklestirilmis olsa da, bu calisma da web siteleri genel hatlariyla ele
alinmis olup e-belediye uygulamalari incelenmemistir. Bu durum, konunun ele alinis
kapsaminda bu ¢alismanin 6zguinliiglinii ortaya koyar niteliktedir.

Vatandashk Okuryazarligi Cercevesinde E-Belediye
Uygulamalarinin Arastiriimasi

25531 sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu'na (2004) gore; “Blyuksehir belediyesi: En az
¢ ilce veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu
saglayan; kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar yerine getiren, yetkileri kullanan;
idari ve mali 6zerklige sahip ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan
kamu tlizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir. Belediye sinirlari icindeki ve bu sinirlara en
fazla 10.000 metre uzakliktaki il belediyeleri, son niifus sayimina gére toplam nufuslari
750.000den fazla oldugunda, fiziki yerlesim durumlari ve ekonomik gelismislik
dizeyleri de dikkate alinarak, kanunla buyuksehir belediyesine donisturilebilmektedir
(Blyuksehir, 2004). Turkiye'de blylksehir belediyesi kavrami, 1984 yilindan itibaren
kullaniimakta olup, 2014’ten sonra buylksehir belediyelerinin sorumluluk alani il
sinirlarina genisletilmistir. (Tirkiye'de, 2016). Tablo 1, Tirkiyede 2016 yili itibari ile
belediyelerin sayisal ve oransal agidan dagilimini vermektedir.

Tablo 1. Tirkiye'deki Belediyelerin Oransal Dagilimi

N %
Buyuksehir Belediyesi 30 2
il belediyesi 51 4
Biyiiksehir ilce Belediyesi 519 37
ilce Belediyesi 400 29
Belde (Kasaba) Belediyesi 397 28
Toplam 1397 100

(Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2014; Tiirkiye'de, 2016)

Gelisen ve degisen bilgi iletisim teknolojileri, internet kullaniminin yayginlasmasi
gibi nedenlerle kurum-birey iliskileri yeniden sekillenmistir. Kurumlar bireylere
uzaktan hizmet verebilme, daha fazla kisiye, daha kisa zamanda ve bircok farkli
alanda vatandaslik becerisi kazandirabilme sansini yakalamistir. Yerel ydnetimler
hizmetlerini elektronik ortama tasimis ve bu hizmetler e-belediye hizmetleri olarak
nitelendirilmistir. Vatandaslik becerilerinin kazanilmasinda etkili olan bu hizmetler
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vatandaslik okuryazarhginin, dolayisi ile e-vatandashk okuryazarliginin gelismesine
ortam hazirlamaktadir. Standart bir yaklasim olmamakla birlikte, her belediye, farkli
e-belediye bilgi hizmetleri araciligi ile bolgesel anlamda e-vatandaslik okuryazarlig
kazanilmasindaki etkisini her gecen giin artirmaktadir.

Amac, Yontem ve Kapsam

Bu arastirma, Tirkiye'deki buyuksehir belediyelerinin sundugu, bireylerin vatandaslk
okuryazarhgi kapsaminda kullanabilecekleri e-belediye bilgi hizmetlerini ortaya
cikarmak amaciyla gercgeklestirilmistir Arastirmanin amacini gergeklestirebilmek icin
Kasim 2016-Ocak 2017 tarihleri arasinda, 30 biyuksehir belediyesi tarafindan genel
olarak ne tir e-belediye hizmetleri sunuldugu, hangi bashklarin kullanildigi, ne gibi
farkli hizmetlerin sunuldugu ve hizmetleri tanimlayici bilgiler icerik analizi yapilarak
incelenmistir. icerik analizi, metin icerigi toplama ve bu icerigin nesnel, sistematik ve
niceliksel olarak ¢cdziimlenmesinde kullanilan bir arastirma teknigidir. icerik, iletilebilen
sozclikler, anlamlar, resimler, semboller, dislinceler, temalar veya herhangi bir iletiye
gonderme yapar. Metin, bir iletisim ortami goren her tireden yazil, gorsel ya da
s0zlU 6gedir (Neuman, 2013, s. 466). Arastirma evrene yonelik gerceklestirilmistir. Bu
belediyeler: Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep,
Mersin, istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Samsun, Sakarya, Sanhurfa, Hatay,
Manisa, Balikesir, Kahramanmaras, Van, Aydin, Denizli, Tekirdag, Mugla, Mardin, Malatya,
Trabzon, Ordu Bilyiiksehir Belediyeleridir. Bunlardan izmir, Aydin, Ordu, Diyarbakir,
Erzurum, Kayseri, Samsun, Hatay ve Trabzon Buyuksehir Belediyeleri, calismanin
gerceklestirildigi tarihte web sitelerine erisim olmamasi veya “e-belediye” baglantisinin
calismamasi nedeniyle arastirmanin disinda tutulmustur. 21 biyulksehir belediyesinin
web sitesi Uzerinde gerceklestirilen arastirmanin sorulari sunlardir:

1. Buyuksehir belediyelerinin e-belediye uygulamalari nelerdir?
2. Blylksehir belediyelerine ait web sitelerinde bilgi ydonetimi nasil gerceklesmektedir?

3. Verilen e-belediye hizmetleri vatandaslik okuryazarligi kapsaminda kullanilabilir
mi?

Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu bélimiinde, Tirkiye'deki 21 blyuksehir belediyesinin web sitelerinde
yer alan e-belediye bilgi hizmetleri gruplandirlarak karsilastirmali bir sekilde tablolar
halinde verilmektedir. Birinci arastirma sorusu kapsaminda e-belediye uygulamalarinin
neler oldugunu gosteren bilgi hizmetleri ortaya cikarilirken (Bkz. Ek 1) Tablo 2'de,
belediyeler web sayfalarinda yer alan toplam e-belediye hizmet sayisina ve yine web
sayfalarinda yer alan, birbirinden tamamen farkl e-belediye hizmet sayisina gore
siralanmaktadir.
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Tablo 2. Blyiiksehir Belediyelerinin E-Belediye Bilgi Hizmetlerine Gore Siralamas!’

Toplam e-belediye bilgi hizmetleri Farkli e-belediye bilgi hizmetleri

Buyuksehir Belediyeleri f Buyuksehir Belediyeleri f

Bursa 33 Bursa 27
Malatya 26 Malatya 20
Sanlurfa 23 K.Maras 19
Konya 21 Mersin 16
Mersin 20 Sanlurfa 15
K.Maras 20 Antalya 14
Antalya 20 istanbul 14
istanbul 17 Konya 13
Denizli 14 Denizli 1
Mardin 14 Mardin 1
Tekirdag 13 Sakarya 1
Adana 13 Adana 9

Sakarya 12 Tekirdag 8

G.Antep 12 G.Antep 8

Manisa 9 Ankara 7

Ankara 8 Manisa 7

Balikesir 7 Kocaeli 6

Kocaeli 7 Mugla 5

Mugla 7 Eskisehir 5

Eskisehir 6 Balikesir 4

Van 5 Van 3

Tablo 2'ye bakildiginda, Bursa Biiyliksehir Belediyesi'nin gerek toplam gerekse farkli
hizmet sayisinda lider oldugu, 6te yandan Manisa, Ankara, Balikesir, Kocaeli, Mugla,
Eskisehir ve Van Bulyiksehir Belediyeleri'nin her iki siralamada da geri planda kaldig
anlasiimaktadir.

ikinci arastirma sorusu yanitlanirken biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde
bilgi yonetiminin nasil gerceklestirildigini gostermek Uzere gelistirilen gruplandirma
soyledir:

1 Web sayfasindan erisilen hizmet sayisi ile calismada temel alinan sayi arasindaki fark bazi hizmetlerin birbirini
kapsamsindan kaynaklanmaktadir (Orn.; e-6deme hizmeti, mevcut 6deme, e-6deme (yesiz vb. hizmetleri de
kapsamaktadir).
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1. Hak ve sorumluluklarla ilgili e-belediye bilgi hizmetleri: Bulundugu toplumu
anlama, toplumun Uyesi olma, kurallari tanima, 6demeler, haklar ve sorumluluklar
konusunda bilingli olmaya yonelten hizmetler;

2. Sosyal e-belediye bilgi hizmetleri: Yasamla ilgili uygulamalari tanima, sonuglari
izleme, insani degerler ve ulusal kimlik hakkinda bilgi kazanmaya yodnelten
hizmetler;

3. Kiiltiirel e-belediye bilgi hizmetleri: Toplumun kiltirel yapisini anlama,
sorumluluklarini bilme ve duyarli olmaya yonelten hizmetler;

4. Girisimler ve yeniliklerle ilgili e-belediye bilgi hizmetleri: Beceriler kazanma,
toplumla bittinlesme ve girisimcilik anlayisi gelistirmeye yonelten hizmetler;

5. Diger e-belediye bilgi hizmetleri: Yasami glzellestirerek toplumsal refahi artiracak
hizmetlerdir.

Uclincii arastirma sorusunda E-belediye hizmetlerinin vatandashk okuryazarligi
kapsaminda kullanilabilirligi arastirilmistir. Bu hizmetleri tanitabilmek ve vatandashk
okuryazarhgi ile baglanti kurabilmek amaciyla gruplandirma yapilmistir. Literatiir
degerlendirme boéliimiinde sunulan bilgilerle baglantili olarak, vatandashk okuryazari
bireylerin sahip olacadi bilgiler (Brasof ve Spector, 2016), yikimlilikler ve e-belediye
bilgi hizmetleri, hazirlanan gruplandirma dogrultusunda degerlendirilmis ve
tanitilmistir.

1. Hak ve sorumluluklarla ilgili e-belediye bilgi hizmetleri:

Hak ve sorumluluklarla ilgili e-belediye bilgi hizmetleri 14 hizmet alaninda
gruplandiriimistir. Benzer hizmetlerin farkh isimlerle sunuldugu da gézlenmistir.
Asadida, hizmetlere iliskin agiklamalar yapilirken ayni zamanda Tablo 3'te, hak ve
sorumluluklarlailgili e-belediye bilgi hizmetleri siralanmaktadir. Hizmetlerin bir kismina
tablodan 6nce yer verilirken bir kismina ise tablonun devaminda yer verilmistir.

Bor¢ sorgulama ve 6deme: Vergi, sicil ya da kimlik numarasi ile sisteme giris
yapilmaktadir. Farkli buylksehir belediyelerinde; bor¢ sorgulama, bor¢ 6deme,
e-0deme, tecil borglar, tahsilatlar, online tahsilat basliklariyla hizmetler sunulmaktadir
ve Uyelik gerektirmektedir.

Bordro sorgulama: E-bordro hazirlama, personel bordro takibi, memur/isci maas
bordrosu hizmetlerinin sunulmasidir. Uyelik gerektirmektedir.

Su borcu 6deme: Kimlik (bireysel), vergi (kurumsal), sicil veya abone numarasi ile
sisteme Uyelikle girisi yapilarak su borglarina iliskin 6deme gerceklestiriimektedir.

Vergi af, yapilandirma ve 6deme: Kimlik, vergi, sicil numarasiyla sisteme girilerek borg
takibinin yapilmasidir. Vergi yapilandirma ve rehberlik icin Gyelik gerekmektedir.
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Rayi¢ degerleri: Mahalle, sokak ve donem bilgisiyle rayi¢c degerlerine erisilebilmektedir.
Bu hizmet; arsa ve bina rayi¢ degerleri baslklariyla da sunulmakta ve uyelik
gerektirmemektedir.

ihale hizmetleri: ihalelerin tanimi, birim kodu, teklif numarasi, teklif tarihi ve son
durumu bilgisine erisilebilmektedir. ihale duyurulan ve ilanlarina lye olmaksizin
erisilebilmektedir.

Hal fiyatlari: Belediye sinirlarinda giinliik, haftalik ve yillik olarak kategori (balik, sebze,
meyve, ithal Girin vb.) secilerek fiyat listeleri sunulmaktadir. Uyelik gerektirmemektedir.

Satin alma teklif: Formlar araciigi ile protokoller esas alinarak islemler
gerceklestiriimektedir. Bu hizmet; e-teklif, e-tedarik bashklarn altinda Uyelikle
sunulmaktadir.

Tablo 3. Biiyiiksehir Belediyelerinde Hak ve Sorumluluklarla ilgili Sunulan
E-Belediye Bilgi Hizmetleri (E-Bbh)

Hak ve s © Eea 5 .- ® e I ©
[N 9 c = > [ = £ > E
Sorumluluklarlailgii £ § 2 S S Ew 2 8352285 NEPESES
S X & = S g 5§ 68 Y ES X ¢c € = S c £ X% 5= [-3
e-BBH T £33V 200N ER"RSCSI9TEEE o
S < <OWUS=2XXuwn=oX>SOQF === F
Bor¢ sorgulama ve
i + + +++ 4+ 4+ ++++++++++ 4+ + -+ 20
6deme
ihale hizmetleri - - =+ - - -+ - -+ - - + - - - -+ - 5
Bordro sorgulama + - -+ - -+ - - - -+ - - - - - - - - - 4
Hal fiyatlari L T L T I T
Rayic degerleri - - - - -+ - - - - - - - - - -+ - -+ 4
Verai
"ergl af, yapilandirma ve e e e b e e 4 e oa
6deme
insaat maliyet bedelleri - - - - - 4+ - - - - - 4 - - - - - + - - 4+ 4
Makbuz dékim/E-
I R T S T R -
makbuz
Satin alma teklif S T T
Su borcu 6deme S R T R SR T T T SRR ]
SMS ile borg bildirim R T T, |
Dogalgaz hizmeti T S T T |
Alacaklarin yeniden + 1
yapilandiriimasi
E-market hizmeti R T T T S R ST |
Toplam e-BBH 236513351 2242131331224
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SMS ile borg bildirim: Bu hizmetle, sisteme kayith vatandaslar borg bilgilerini SMS
aracih@i ile takip edebilmektedirler. Giriste cep telefonu numarasinin belirtiimesi
zorunludur.

Alacaklarin yeniden yapilandirilmasi: Tahakkuk eden veya etmesi gereken vergi, harg
vb. alacaklarla ilgilidir. idari para cezalar hizmet digindadir. Uyelik gerektirmemektedir.

Makbuz doékiimii/E-makbuz: Bu hizmet kapsaminda, belediye tarafindan yapilan
tahsilatlara ait makbuzlar sorgulanabilmektedir. Uyelik gerektirmektedir.

in§aat maliyet bedelleri: Y1, kullanim sekli (depo, otel, hamam, pazar vb.) ve sinifi (1.
sinif, vb.) bilgileriyle maliyet bedellerinin listelenmesidir. Uyelik gerektirmemektedir.

Dogalgaz hizmeti: Vatandaslar dogalgaz faturasi sorgulayabilmekte, 6deme
yapabilmekte ve kontér yiikleyebilmektedirler. Uyelik gerektirmektedir.

E-market hizmeti: Uygulamadan yararlanmak icin “satin almak istediginiz hizmeti
seciniz” aciklamasi ile karsilasilmaktadir ve baglantinin icerigine erisilememektedir.

Tablo 3'deki veriler incelendiginde, hak ve sorumluluk odakl hizmetlerde Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi'nin alti hizmetle ilk sirada yer aldigi gérilmektedir. Ozellikle
Eskisehir, Kocaeli, Balikesir, Van ve Mugla Buytksehir Belediyeleri bu alanda geri planda
kalmistir.

2. Sosyal e-belediye bilgi hizmetleri

Sosyal e-belediye bilgi hizmetleri 18 hizmet alaninda gruplandiriimistir. Benzer
hizmetlerin farkh isimlerle sunuldugu da gézlenmistir. Asagida, hizmetlere iliskin
aciklamalar yapilirken ayni zamanda Tablo 4'te, sosyal e-belediye bilgi hizmetleri
siralanmaktadir.

Mezarhk bilgi sistemi: Belediye sinirlarinda defin yeri ve defnedilenleri sorgulama
hizmeti sunulmaktadir. Hizmet; defin yeri arama, defnedilenleri listeleme mezarlik bilgi
sistemi, e-mezar, cenaze hizmetleri/ilanlari, vefat edenler, bugiin defnedilenler, bugiin
vefat edenler basliklari altinda verilmektedir ve Gyelik gerektirmemektedir.

Nikah basvuru hizmeti: Nikahla ilgili yer, salon, tarih, saat bilgisine girilebilmektedir.
Nikah rezervasyon, e- nikah, nikah basvuru basliklarinda hizmetler sunulmaktadir.

Kent rehberi: Belediye sinirlarindaki il, mahalle, sokak bilgisiyle adreslere Uyelik
gerektirmeden ulasiimasidir. Hizmet; 3 boyutlu kent rehberi, kent bilgi sistemi baslklari
ile sunulmaktadir.
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Seyahatkartisorgulama:Seyahatkartialabilmekicin e-randevualma, e-kart bagvurusu
yapma, islemleri takip etme, durumun sorgulamasidir. Uyelik gerektirmektedir.

Tramvay, feribot, otobiis, ucak hareket saatleri: Araclarin calisma saatlerine,
glizergah bilgilerine; fiyatlara, ulasim agina ulasilmaktadir. Uyelik gerektirmemektedir.

Tahlil sonuglari: Bu hizmet kapsaminda, vatandaslar tahlil sonuclarini kimlik numarasi
ve hasta numarasi ile sorgulayabilmektedir. Uyelik gerektirmektedir.

Sithhi miiesseseler: Umuma acik istirahat, eglence ve sihhi isyeri agma ve calisma
ruhsati alma islemlerinin baslatiimasidir. Uyelik gerekmemektedir.

Sosyal tesis ve faaliyetler: Faaliyetlerin isim, tarih, saat ve iceriklerine Uyelik
gerektirmeden erisilmesidir. Hizmet; sosyal tesislerimiz ve sosyal yardimlasma basliklari
altinda sunulmaktadir.

Mesleki kurslar: ilgi alanlarina yénelik kurslar, basvuru formlari, kurs merkezleri, sergi
ve satis yerleri hakkinda bilgilere Gye olmaksizin erisilmesidir.

Engelli dostu belediye: Engelli bireylere grafik tasarimi, bilgisayarli muhasebe gibi
konularda mobil egitimlerin tyelik gerektirmeksizin verilmesidir.

Lpg otogaz ikmal ve akaryakit istasyonlari: Devir ve ruhsat islemlerinde aciklayici
bilgilere erisilmesi, basvuru yapilmasidir. Belge tamamlarken tyelik gerekmektedir.

Huzur bahgeleri: Hizmet icerigine ulasilamamaktadir (20.06.2017).
Hanimlar lokali: Hizmet icerigine ulasilamamaktadir (20.06.2017).

Haftalik semt pazar yerleri: Bu hizmet kapsaminda, vatandaslar haftanin yedi ging,
semt pazarlarinin kuruldugu adresleri Uyelik gerekmeden takip edebilmektedirler.

Evde saglik bagvurusu: Vatandaslarin e-form doldurarak saglik sorunlarini belirtmeleri
ve formu belediyenin ilgili birimine iletmeleridir. Hizmet tyelik gerektirmemektedir.

Nobetci eczaneler: Nobetci eczaneleri harita lizerinde goriip eczanelerin isim, telefon,
adres, ilce, adres tarifi, nObet saatleri bilgilerine liyelik gerekmeden erisilmesidir.

Cevre temizlik tarifeleri: Bu hizmet kapsaminda, ¢evre temizlik tarifelerine iligkin, yil,
derece ve tutar bilgilerine Gyelik gerekmeden erisilmektedir.

Cop toplama saatleri: Mahalle ve cadde ismi tanimlandiginda ¢6p toplama giing,
baslama-bitis saatleri ve agiklama bilgisine tyelik gerekmeden ulagiimaktadir.
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Tablo 4. Bliylksehir Belediyelerinde Sunulan Sosyal E-Belediye Bilgi Hizmetleri (e-BBH)

Sosyal e-BBH

Ankara
Antalya
Bursa
Eskisehir
G.Antep
Mersin
istanbul
Kocaeli
Konya
Sakarya
Sanlhurfa
Manisa
Balikesir
K.Maras
Van
Denizli
Mardin
Malatya
Toplam

Adana
Tekirdag
gla

'
+
'

'

'

'
+
+
+
'
+
'
'
'

'

Mezarlik bilgi sistemi + -

+
'
-+
'

'
+
+
'
+
'
+
'
'

'
+

Nobetci eczaneler - - -

Tramvay, feribot, otobds,
ucak hareket saatleri

'
1
1
+
1
'
+
1
1
'
1
1
1
'
+
1
'
'
'
+
1
B

Kent rehberi R e
Nikah basvuru hizmeti e
Mesleki kurslar ve egitim - - - 4+ - - - - - 4 - - - - - - - - - - -
Seyahat kartisorgulama - - - 4 - - - - - 4 - - - - - - - - - - -
Cevre temizlik tarifeleri e s
Tahlil sonuglar T

Sihhi miiesseseler e

= = = N N NN W

Sosyal tesis ve faaliyetler - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4+ -

Lpg otogaz ikmal ve
akaryakit istasyonlar

Huzur bahgeleri S R R T T R T T |
Hanimlar lokali I R T S, |

Haftalik semt pazar
yerleri

1
1
1

+
1
1
1
1
1
'
1

1
[
1
1
1
1
1
1
1
1
-

Engelli dostu belediye
Evde saglk basvurusu T TR T, |
Cop toplama saatleri T AT S S |
Toplam e-BBH 170171021063220502710 2

Tablo 4'deki veriler incelendiginde, sosyal odakli hizmetlerde Bursa Blyuksehir
Belediyesi'nin yedi hizmetle ilk sirada yer aldigi gérilmektedir. Ozellikle Ankara,
Gaziantep, Kocaeli, Balikesir, Van ve Mugla Blyuksehir Belediyeleri e-belediye bashigi
altinda sosyal bilgi hizmetleri sunma konusunda geri planda kalmistir.

3. Kiiltiirel e-belediye bilgi hizmetleri:

Kultirel e-belediye bilgi hizmetleri alti hizmet alaninda gruplandiriimistir. Asagida,
hizmetlere iliskin aciklamalar yapilirken ayni zamanda Tablo 5'te, kiltiirel e-belediye
bilgi hizmetleri siralanmaktadir.
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Tiyatro e-bilet: Tiyatrolara iliskin e-bilet satin alinmaktadir. Yer, salon, oyun adi,
icerik, tarih, saat ve bos koltuk sayisi bilgisine de erisilmektedir. Hizmet icin Gyelik
gerekmektedir.

Orkestra online kayit: Bu hizmet kapsaminda, vatandaslar blyiiksehir orkestrasina tye
olarak kultirel faaliyetlerde yer alabilmektedirler. Hizmetler icin tyelik gerekmektedir.

Kiitiiphane kitap sorgulama/kitap katalog sorgulama: Belediyeye ait kitiiphane
dermesinden katalog taramasi yapilmaktadir. Konu basliklarina ve kitliphaneye kitap
bagisinda bulunan kisilerin listesine de erismek miimkiindiir. Uyelik gerekmemektedir.

Sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler: Faaliyetlerin tiriine (konferans, soylesi, basin
toplantisi vb.), icerigine ve tarihine iliskin bilgilere ulasilmaktadir. Hizmet Uyelik
gerektirmemektedir.

Yayinlarimiz:Belediyetarafindanyayinlananyazilaraerisebilmektedir.E-blltenformuyla
yayinlara elektronik ortamdan ulasiimaktadir. Hizmet Uyelik gerektirmemektedir.

Foto galeri/ Video galeri: Vatandaslarin buyiksehir belediyesinin gerceklestirdigi
sosyal ve kiilturel etkinliklerin fotograf ve videolarina erisilmesidir. Hizmet uyelik
gerektirmemektedir.

Tablo 5. Bliyliksehir Belediyelerinde Sunulan Kdltiirel E-Belediye Bilgi Hizmetleri
(e-BBH)

kitap
sorgulama/

Kiiltiirel e-BBH

Tiyatro
e-bilet
Orkestra
online kayit
Kiitiiphane
Kitap
sorgulama
Sosyal
ve Kiiltiir
faaliyetler
Foto / Video
GG galeri
Toplam

Yayinlarimiz

Adana - -

Ankara - - - - - -

-

Antalya + - - - - -
Bursa - + + - - -
Eskisehir - - - - - -
G.Antep - - - - - -
Mersin - - - - - -
istanbul - - - - - -
Kocaeli - - - - - -

Konya - - - - - -

© ©O © ©o o © o N

Sakarya - - - - - -
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Tablo 5 devam

Sanlurfa - - - - - -
Manisa - - - - - -
Balikesir - - - - - -
K.Maras - - + + - -
Van - - - - - -
Denizli - - - - - -
Tekirdag - - - - - -
Mugla - - - - - -

Mardin - - - + + +

- W O O O © N O o o

Malatya - - - - + -
Toplam e-BBH 1 1 2 2 2 1

Tablo 5'deki veriler incelendiginde, kilturel odakli hizmetlerde Mardin Buyksehir
Belediyesi'nin U¢ hizmetle ilk sirada yer aldigi gorilmektedir. Mardin, Maras, Bursa ve
Antalya Buytuksehir Belediyeleri bu alanda geri planda kalmistir. Hizmetlerin %50'si (U
hizmet) sadece birer blytiksehir belediyesi tarafindan sunulmaktadir.

4, Girisimler ve yeniliklerle ilgili e-belediye bilgi hizmetleri:

Girisimler ve vyeniliklerle ilgili e-belediye bilgi hizmetleri 20 hizmet alaninda
gruplandirnlmistir. Asagida, hizmetlere iliskin aciklamalar yapilirken ayni zamanda
Tablo 6'da, girisimler ve yeniliklerle ilgili e-belediye bilgi hizmetleri siralanmaktadir.
Hizmetlerin bir kismina tablodan 6nce yer verilirken bir kisminaise tablonun devaminda
yer verilmistir.

Beyan hizmetleri: Hizmet; beyan bilgileri, e-beyan, e-beyanname, e-beyan yardim
dokiimani basliklari altinda sunulmaktadir ve tyelik gerektirmektedir.

Evrak takibi: Belediyeye iletilen evraklarin takibi icin belge dogrulama, elektronik
imzali evrak takibi, e-dilek¢e sorgulama bagsliklarinda Gyelikle hizmetlerin sunulmasidir.

istek ve sikayet bildirimleri: Vatandaslarin istek, sikayet, dneri ve gériislerini elektronik
formla iletebilmesi ve takibini yapabilmesidir. Acik kapi, ¢c6ziim masasi, beyaz masa,
bildirimler adlari altinda sunulan hizmetler bazi belediyelerde tyelik gerektirmektedir.

Basvuru hizmetleri: itfaiye Dairesi, Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi, Ticari Plaka islemleri
Sube Mudurligl ve diger baskanliklara erisim ve basvurunun yapilmasidir. Basvuru
rehberi, baca temizleme, deprem egitimi bashklarinda Uyelik gerekmeksizin sunulan
hizmetlerdir.
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Bilgi edinme: Bilgi ve belgeye erisimin saglanmasidir. Bilgi edinme hatti, bilgi
edinme formu, bagvuru takibi, e-ileti bashklar altinda sunulmaktadir ve uyelik
gerektirmemektedir.

Hafriyat hizmetleri: izinli hafriyat firmalar, arac sayisi, ruhsatli hafriyat alanlarina
yonelik bilgiler ve hizmetler sunulmaktadir. Uyelik gerektirmemektedir.

Tablo 6. Biiyiiksehir Belediyelerinde Sunulan Girisimler ve Yeniliklerle ilgili E-Belediye
Bilgi Hizmetleri (e-BBH)

Girisimler ve
Yeniliklerle ilgili
e-BBH

Ankara
Antalya
Bursa
Eskisehir
G.Antep
Mersin
istanbul
Kocaeli
Konya
Sakarya
Sanhurfa
Manisa
Balikesir
K.Maras
Van
Denizli

Mugl
Mardin
Malatya
Toplam

Adana
Tekirdag
gla

istek ve sikayet
bildirimleri

+

'
+
+

'

'
+
+
+
+
+

'
+
+
+

'
+
+
+
2

+
+
+
+
+
+
+
+
'
'
'
'
'

Bilgi edinme + - + - - + +
Evrak takibi + -+
Beyan hizmetleri - - -

+ +
+ o+

+
Basvuru hizmetleri B T S T
imar hizmetleri e e e e e e - - -k

E-rehber e e e e e e e e e e e
Mobil uygulamalarimiz. = - - - + - - - + - - - - - - - - - - - - -
UKOME? e e e L Lo Ll Ll
Hizmet rehberi e
Hafriyat hizmetleri e
Web TV T T S A R R
Kalite sistem giris e

.
.
\
'
.
.
= = 2 s aNNNAMMUIDID

Gelirler midurlagi I T S

Gerekli programlar
(destek)

Oneri sistemine giris T T T

Calisanlarin bilgi
bankasi

Muihendis, mimar ve
stireyyan kayitlari
Kazaya ramak kala
formu

Bilisim destek (ariza
kaydi bildirimi)
Toplam e-BBH 3146 2296434511522 1224
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imar hizmetleri: imara acilan araziler takip edilebilmektedir. Hizmetler; imar plani,
e-imar, imar plani ilanlar, aski ilanlar basliklar altinda sunulmaktadir ve uyelik
gerektirmemektedir.

Web TV: Bu hizmet kapsaminda, belediyenin gerceklestirdigi hizmetler takip
edilebilmekte ve eski tarihli yaymnlar da izlenebilmektedir. Hizmet (Uyelik
gerektirmemektedir.

Hizmetrehberi: Gelistirilen aramacubugunaistenilen hizmeteiliskin kelime girildiginde
ilgili hizmetlere ve aciklayici bilgilere erisilmektedir. Hizmet Uyelik gerektirmemektedir.

E-rehber: Alisveris yerlerinden yol yardim numaralarina kadar bircok alanda ihtiyac
duyulabilecek iletisim bilgilerine erisilmektedir. Uyelik gerektirmemektedir.

Mobil uygulamalarimiz: Vatandaslarin cep telefonu, tablet gibi cihazlarla
internet erisiminin oldugu her yerden e-belediye bilgi hizmetlerine Uyelikle erisim
saglayabilmeleridir.

Miihendis, mimar ve siirveyan kayitlari: Bu hizmetle miihendis, mimar ve stirveyanlar
ilgili belediyeye kayitlarini yaptirabilmektedirler. Uyelik gerekmektedir.

UKOME: Ulasim Koordinasyon Merkezinin aldigi kararlara erisilmesidir. Kararlar pdf
formatinda temin edilebilmektedir. Uyelikle hizmet verilmektedir.

Kalite sistem giris: “Entegre Yonetim Sistemi” olarak adlandirilan otomasyon sistemine
erisim saglamaktadir. Belediye Uyeleri tarafindan kullaniimaktadir.

Gelirler midiirliigii: E-beyanname, e-sorgulama ve 6deme, istek-6neri ve sikayetler ile
ilgili bilgi hizmetlerine yonlendirme yapilmaktadir.

Oneri sistemine giris: Bu hizmete erisim saglanamamaktadir (20.06.2017).

Calisanlarin bilgi bankasi: Belediye calisanlarina, eski ve yeni baskanlara, tarihi
dokiimanlara, meclis kararlarina ve ilgili bilgilere tiye olmadan erisilmesidir.

Gerekli programlar (destek): Bu hizmet kapsaminda, ziyaretciler adobe,
java, teamviewer vb. bircok programi indirip kullanabilmektedir. Hizmet uUyelik
gerektirmemektedir.

Kazaya ramak kala formu: Bu hizmete erisim saglanamamaktadir (20.06.2017).

Bilisim destek (ariza kaydi bildirimi): Bu hizmete erisim saglanamamaktadir
(20.06.2017).
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Tablo 6'daki veriler incelendiginde, e-belediye bashdi altindaki girisimler ve
yenilikler kapsaminda Mersin Blytiksehir Belediyesi'nin dokuz hizmetle ilk sirada yer
aldigi gorilmektedir. Ankara, Mersin, Balikesir ve Tekirdag Buylksehir Belediyeleri
bu alanda geri planda kalmistir. Hizmetlerin yaridan fazlasi sadece birer blyiksehir
belediyesi tarafindan sunulmaktadir.

5. Diger e-belediye bilgi hizmetleri:

Buyuksehir belediyelerinde sunulan cesitli hizmetler diger e-belediye bilgi hizmetleri
adi altinda 29 hizmet alaninda gruplandiriimistir. Benzer hizmetlerin farkli isimlerle
sunuldugu da gozlenmistir. Asadida, hizmetlere iliskin aciklamalar yapilirken ayni
zamanda Tablo 7'de, diger e-belediye bilgi hizmetleri siralanmaktadir. Hizmetlerin bir
kismina tablodan 6nce yer verilirken bir kismina ise tablonun devaminda yer verilmistir.

E-devlet: Vatandaslara Cumhurbaskanlidi, bakanlklar ve cesitli kurumlar ile iletisim
kurma imkani verilmesidir. E-devlet kapisi bashgi altinda da sunulmaktadir. Belediyeye
ait sayfada Uyelik gerektirmese de e-devlet sayfasinda kullanici adi ve sifre ile giris
yapilmaktadir.

Kamera ile takip hizmeti: Sehrin belirli yerlerine yerlestirilen kameralarla 24 saat canlh
yayin yapilarak santiyeler, hayvan barinaklari izlenmektedir. Uyelik gerektirmemektedir.

ilan, reklam hizmetleri: ilan ve reklamlar icin basvuru formu doldurulmaktadir. ilan
hesaplama aracj, sicil beyani, biitce tarifesi baslklarindadir. Uyelik gerektirmemektedir.

Tahakkuk hizmetleri: Tahakkuk islemlerinin izlenmesidir. Hizmetler; tahakkuk bilgileri,
tahakkuk gortintule, sicil beyani adi altinda sunulmakta olup Uyelik gerektirmektedir.

Duyuru hizmetleri: Ger¢eklesecek hizmetler hakkinda dnceden haber alinmasidir.
Duyurular bashgi altinda sunulmaktadir ve bazi belediyelerde Uyelik gerekmektedir.

Meclis kararlari: Mecliste alinan kararlar, gindeme iliskin bilgiler incelenebilmektedir.
Karar tarihi, numarasi, konusu ve ilgili mudurlik bilgisine tiye olmaksizin erisilmektedir.

itfaiye uygunluk belgesi ve rapor hizmeti: isletmeler itfaiye uygunluk basvurusu
yapabilmekte ve belge saglayabilmektedirler. Vatandasa Uyelikle sunulmaktadir.

Numarataj dosya sorgulama: Dosyaya iliskin, ilce, mahalle, parsel bilgilerine
erisilmektedir. Dosya numarasi ile sorgulama yapildigi icin tyelik gerektirmemektedir.

Sicil sorgulama: Kisi veya kurumlara iliskin sicil sorgulamasi yapilmaktadir. Sicil arama,
sicil bilgileri bashgi altinda da verilmektedir ve hizmet Uyelik gerektirmektedir.

Acil kazi: Acil kazi hizmeti vatandaslara yonelik bir hizmet olmamakla birlikte altyapi
kurumlari icin gelistirilmis bir hizmettir ve tyelik gerektirmektedir.
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Kurum i¢i web mail: Belediye calisanlarina kurumi igiiletisim kurmalarini saglamaktadir.
Kurum ici web mail hizmeti dogrudan vatandaslara yonelik bir hizmet degildir.

Adres bilgi sistemi: Bu hizmet kapsaminda, harita lUzerinden adres, ulasim, dnemli
yerler, nébetci eczanelere iliskin bilgilere erisilmektedir. Uyelik gerektirmemektedir.

Formlar (Basvuru-izin belgeleri): Bu hizmet kapsaminda, elektronik ortamda basvuru
ve izin formlarina erisilmektedir. Uyelik gerektirmemektedir.

Destek uyari (canl destek): Bu hizmet kapsaminda, ilgili belediyeden canli destek
hizmeti saglanmaktadir. Uyelik gerektirmemektedir.

Bina asinma oranlari: Yil ve insaat tlri secildikten sonra asinma oranlari bilgisine
erisilmektedir. Uyelik gerektirmemektedir.

Kira Sicil Beyani: Bu hizmet kapsaminda kira sicil formu doldurularak basvuru islemi
gerceklestirilmektedir. Uyelik gerektirmektedir.

Bilgi hizmetleri: Dogrudan e-belediye baglantisindan erisilen e-belediye bilgi
hizmetlerine “bilgi hizmetleri” baglantisindan da erisim saglanmaktadir. Uyelik
gerektirmemektedir.

imza dogrulama: Belediye tarafindan tanimlanan elektronik imzanin dogrulanmasi
isleminin gerceklestirilmesidir. Burada dogrulama kodu ve Uyelik gerekmektedir.

Ruhsat sorgulama: Hizmet kapsaminda ruhsat sorgulama ve ruhsat bilgilerine
erisilmektedir. Uyelik gerektirmektedir.

Kira sozlesme sorgulama: S6zlesme baslama tarihi, sdzlesme bitis tarihi, kullanim
trd, yil, mahalle adi, cadde sokak adi, son durum bilgilerine Gyelikle erisilmektedir.

Randevu takip/ Randevu talep: Belediye baskanindan elektronik ortamda randevu
talep edilebilmekte ve randevunun takibi yapilabilmektedir. Uyelik gerektirmemektedir.

Tablo 7. Buyiksehir Belediyelerinde Sunulan Diger E-Belediye Bilgi Hizmetleri (e-BBH)

= - © = N ©

c 88 S c3 = S« s 3 = s £
. gf2gsef25sc5288 582526
Diger e-BBH 8 ¥x 8 5 w»we s c § 8 =cxXx 8o 873
ZEEa¥S2288ssS853>8828:s¢2
S <sPyrg=auxXJe=3y 0O0g==sF
Sicil sorgulama -+ - - -+ - - - -+ 4+ 4+ - - - + 4+ - + 8
Tahakkuk hizmetleri + -+ - - - -+ -+ + - - -+ - - 8
ilan, reklam hizmetleri + + - - - - - + - - - S - - - .- 4
Meclis kararlari S - - 4 - - + 4
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Tablo 7 devam

Kamera ile takip hizmeti e N
Bina aginma oranlari e e s
Duyuru hizmetleri T T e
E-devlet S S S T R T T

N NN WwWw

imza dogrulama i
itfaiye uygunluk belgesi
ve rapor hizmetleri
Randevu takip/Randevu
talep

Adres bilgi sistemi T ]
Acil kazi e |
Kurum ici web mail Y

Ozel okullar ve
dershaneler icin veri girisi

AYKOME? e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
Yonetici ekrani o
BBB portali - - -+

Ercimen karar T

Formlar (Basvuru-izin
belgeleri)

Destek uyari (canli destek) - - - - - - - 4+ - - - - - - - - - - - - -1

Numarataj dosya
sorgulama

Kira sicil beyani F - - e . - .o e oo e e oo a .
Bilgi hizmetleri o
Ruhsat sorgulama s
Kira sézlesme sorgulama - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ¢
Yonetim bilgi sistemi T
Mahalleler ve muhtarlani - - - - - - - - - - - - - - 4 - - - - - -

N S Y

Hafta tatili calismaruhsatt - - - - - - - - - 4 - - - - - - - - - - -
Toplam e-BBH 3 3271322132422 4-432217

AYKOME: Bu hizmet kapsaminda Altyapi Koordinasyon Merkezinin aldigi kararlar pdf
formatinda temin edilebilmektedir. Uyelik gerektirmemektedir.

Ozel okullar ve dershaneler icin veri girisi: Ogrenci ve 6gretmenlere indirimli ulasim
kartlari saglanarak kisisel bilgiler kayit altina alinmaktadir. Uyelik gerektirmektedir.

Yonetici ekrani: Belediyede gorevli yoneticilerin elektronik belgeleri muhafaza ve
kontrol edebildikleri hizmettir. Dogrudan vatandaslara yonelik bir hizmet degildir.
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Yonetim bilgi sistemi: Belediyenin yonetim kademesine yonelik olup, belge takibinin
yapilmasina olanak tanimaktadir. Vatandasa yonelik olmasa da, tyelik gerektirmektedir.

Hafta tatili calisma ruhsati: Hafta tatili ve ulusal bayram glinlerinde calismalari
belediyelerce izne bagli isyerlerine ruhsat verme isleminin gerceklestirilmesidir.

Mahalleler ve muhtarlar: Mahalle ve muhtarlara iliskin bilgilere (il, ilce, kdy/mahalle,
ad/soy ad, cep-ev-is telefonu vb.) erisilmesidir. Uyelik gerektirmemektedir.

BBB Portali: Bu hizmete erisim saglanamamaktadir (20.06.2017).

Enciimen karari: Yil, donem, midirlik ve konu bilgileri girilerek ilgili enclimen,
komisyon ve meclis kararlarina erisilebilmektedir. Uyelik gerektirmemektedir.

Tablo 7'de sunulan diger e-belediye bilgi hizmetleri incelendiginde Bursa ve Malatya
Buiyiiksehir Belediyelerinin 7'ser hizmetle ilk sirada yer aldigi gériilmektedir. Ozellikle
Van, Eskisehir ve Kocaeli Buyiksehir Belediyeleri bu alanda geri planda kalmistir. Sicil
sorgulama ve tahakkuk hizmetlerine yonelik bilgi hizmetleri bu kategoride biyuksehir
belediyelerinin e-belediye baglantisi altinda en fazla karsilasilan hizmet olarak dikkat
¢ekmektedir. Hizmetlerin yarisindan fazlasi ise sadece birer biyilksehir belediyesi
tarafindan sunulmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Vatandaslik, devlete hukuk bagdi ile baglanarak gerceklesirken; vatandaslik okuryazarlig
hak ve sorumluluklari bilme, birey ile toplum arasindaki iliskileri ve builiskilerin yarattig
haklarla birlikte yukimlalikleri 6grenmek ve 6gretmektir. Vatandaslik okuryazarhg,
demokratik degerleri benimsemis vatandaglar olarak bireylere, topluma uyum
saglamakla ilgili bilgi ve birikimleri yasama gegirebilme imkani sunmaktadir. Bireysel
haklarin kullanilip kullanilmamasi tercihlere bagh olmakla birlikte, vatandaslarin
toplumdaki diger bireylerin haklarina saygi duymalari, vergi 6demeleri, oy kullanmalari,
topluma katilmalari gibi temel gérevler zorunluluktur. Demokratik yonetimlerde haklar,
yukumlullklerin 6nline gegerken, vatandaslar yasadiklari topluma dogrudan yaptiklari
olumlu katkilarla daha iyi bir toplumda yasama imkanina sahip olacaklardir.

Turkiye'deki biytksehir belediyelerinin sundugu e-belediye hizmetleri, bireylerin
vatandaslik hak ve yukumlilikleriyle baglantili bulunmustur. Yapilan arastirma
e-belediye bilgi hizmetlerini (e-BBH) ortaya ¢ikarmis ve bu hizmetlerin vatandashk
okuryazarhgr kapsaminda oldugu saptanmistir. Elde edilen sonuclari nicelikle ilgili
sonugclar ve nitelikle ilgili sonuglar olmak Gzere siralamak mimkuindur.

E-Belediye hizmetlerinde nicelikle ilgili sonuglar sunlardir:
1. Turkiye'deki belediyeler kendi web sayfalarinda e-belediye hizmetleri vermektedir.

2. Turkiye'deki 30 biyiksehir belediyesinden 21'inin web sayfasinda e-belediye
baglantisi bulunmaktadir. Hizmet sunumunda standart yapi yoktur. Gereken
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10.

baglantilarin bir kismi calismamaktadir. Uyelik gerektiren ve gerektirmeyen
hizmetler sunulmaktadir.

Tablo 2'deki verilere bakildiginda, Bursa Blyiksehir Belediyesinin toplamda 33
e-belediye bilgi hizmetiyle ilk sirada yer aldigi gorilmektedir. Malatya, Sanhurfa,
Konya, Mersin Maras ve Antalya Blyiksehir Belediyelerinin de hizmetleri ¢esitlidir.
Ote yandan Manisa, Ankara, Balikesir, Kocaeli, Mugla, Eskisehir ve Van Biiytiksehir
Belediyelerinin e-belediye sekmesi altinda disuk sayida hizmete yer verdikleri
anlasiimaktadir.

Farkli sunulane-belediye bilgi hizmetlerikapsaminda da Bursa ve Malatya Buiytksehir
Belediyeleri ilk siralarda yer almaktadir (Tablo 2). Sunulan hizmetlerin farkliligina
gore yapilan siralamada Bursa, Malatya ve Kahraman Maras Buylksehir Belediyeleri
on plandadir. Hizmet farkliligi konusunda Kocaeli, Mudla, Eskisehir, Balikesir, Van
Buyuksehir Belediyelerinin yetersiz kaldigi gozlenmektedir. Bu siralamalarin, sadece
belediyelerin web sayfalarinda yer alan “e-belediye” baglantilari altinda yer alan
hizmetler temel alinarak olusturuldugu g6z ardi edilmemelidir.

Buyuksehir belediyelerinde toplam 309 e-belediye bilgi hizmeti sunulmaktadir.
Arastirma kapsaminda gruplandirilan toplam 88 farkli hizmet bulunmaktadir.

Mezarlik bilgi sistemi, istek-sikayet hatti, ndbetci eczanelerin bildirimi, borg
sorgulama ve Odeme hizmeti buylksehir belediyelerin yaklasik tamami
tarafindan; SMS ile bor¢ bildirimi, dogalgaz ile ilgili hizmetler, alacaklarin yeniden
yapilandiriimasi ve e-market hizmetleri sadece belirli buylksehir belediyeleri
tarafindan sunulmaktadir.

Kultirel anlamda sunulan e-belediye bilgi hizmetleri sayica en azdir.

Arastirmada “girisimler ve vyenilikler” kapsaminda yer verilen ve buyiksehir
belediyelerinin e-belediye baglantisi altinda en fazla karsilasilan hizmet “istek ve
sikayet bildirimlerine yonelik bilgi hizmeti” olmustur.

Diger kategorisinde yer alan hizmetlerin yarisindan fazlasi sadece birer Biiylksehir
Belediyesi tarafindan sunulmaktadir.

2012 oncesindeki 12 buytiksehir belediyesinde e-belediye kapsami ve baglantis
altinda toplam 169 uygulama vardir. 2012 sonrasi 12 buytiksehir belediyesinde ise
e-belediye kapsami ve baglantisi altinda toplam 138 uygulama yer almaktadir.

E-Belediye hizmetlerinde nitelikle ilgili sonuclar sunlardir:

1.

Vatandaslk, e-vatandaslik ve vatandaslik okuryazarligi kapsaminda devletlere,
kurumlara, sektorlere, belediyelere 6nemli gorevler dismektedir. Bu ¢alismada
bilyiksehir belediyelerinin sundugu e-belediye hizmetlerinin dijital vatandaslik
haklari ve yukimlulikleriyle butiinlestigi ortaya ¢cikmistir.
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2. Vatandaslik okuryazarligi dogrultusunda gereksinim duyulan bilgilerin elektronik
ortamdan karsilanmaya c¢alisilmasi, gliniimulzde bircok kurulusun oldugu gibi
belediyelerin de 6ncelikli ilgi alanlari arasindadir.

3. Turkiye'de e-belediye hizmetlerinin kullanilmasi, bireylere dijital vatandaslik bilinci
kazandirmada olumlu bir etkendir.

4. E-belediye bilgi hizmetleri dijital ortama erisim saglayarak bireylerin iyi bir dijital
vatandas olarak cevrimici ortamdan eristikleri bilgiyi sadece kullanma olanagi
saglamaktadir. Kullanilan bilgiden veya hizmetten memnuniyeti saptayan analiz
etme imkani bulunmamaktadir.

5. Arastirmada kullanilan gruplandirma dogrultusunda vatandaslara hak ve
sorumluluklarla ilgili e-belediye bilgi hizmetleri; sosyal e-belediye bilgi hizmetleri;
kiilturel e-belediye bilgi hizmetleri; girisimler ve yeniliklerle ilgili e-belediye bilgi
hizmetleri; diger e-belediye bilgi hizmetleri sunulmaktadir.

6. Kisisel verileri korumak ve glivenli sayfalardan islem yapmak gerektiginde ilgili
hizmetler kullanilirken Gyelik istenmektedir. Boylece dijital vatandasin herhangi bir
veri kaybina sebebiyet vermeksizin glivenli sayfalardan faaliyetlerini sirdiirebilmesi
ve hizmet alabilmesi saglanmaktadir. Vatandas ve belediye arasinda saghkliiletisim
kurulmaktadir.

7. Dijital ortamlarin kullanimiyla kazanilacak okur-yazarliklar her boyutuyla vatandaslik
okuryazarhigi edinilmesinin en 6nemli ayaklarindan birini olusturmaktadir.
E-belediye hizmetlerinin kullanimi dogru bilgiye ulasma cabalarini, glivenilir hizmet
alimini ve emin olunan bilginin paylasimini saglamaktadir. Glindelik yasamda
iyi 6grenme-6gretme sureclerinin gerceklestiriimesine yol gostermektedir. Etik
degerler, kurallar ve kanunlar dogrultusunda e-hizmet ortamlarinin kullaniimasiyla
bireysel gorevler hakkinda bilgi edinilmekte ve sorumluluklar yerine getirilmektedir.

8. Bulyuksehir belediyeleri tarafindan vatandaslik okuryazarliginin gelistirilebilmesi
adina farkli iceriklerde ¢ok sayida hizmet sunulmakta olup, bu hizmetler vatandaslik
okuryazarhginin gelistirilmesi ve stirdirilebilmesine imkan tanimaktadir.

9. Literatlirdeki calismalardan da anlasilacag Gzere, belediyeler tarafindan sunulan
e-belediye hizmetleri vatandaslar tarafindan kullanilmakta ve bir taraftan belediye-
vatandas etkilesimi yasanirken diger taraftan hizmetlere karsi farkindalik seviyesi
artan bireylerde vatandaslik okuryazarhgi becerileri de gelismektedir.

10. Bireylerin sosyal, kiltirel, hak ve sorumluluklar gibi bircok alanda ortaya cikan
farkli gereksinimlerini belediyeler tarafindan sunulmakta olan e-belediye hizmetleri
araciligi ile internet baglantisi olan herhangi bir noktadan giderebilecek durumda
olmalari, arastirma kapsaminda yer alan buylksehir belediyelerinin sundugu
e-belediye hizmetlerinin vatandashk okuryazarligi kapsaminda kullanilabileceginin
bir kanitidir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen 6neriler asagida
siralanmaktadir.

1. E-Belediye hizmetleri kapsaminda gelistirilmis e-kUtlphane hizmetleri verilmelidir.

2. E-vatandashidgin yayginlastirlmasinda vatandashk okuryazarhgr 6nemli katkilar
saglayacaktir. Buyuksehir belediyeleri vatandas isteklerini ortaya ¢ikarmalidir.

3. Tirkiye'deki buylksehir belediyeleri e-belediye hizmetleriyle ilgili olarak standart
bir yapi taslagi kullanmahdir. Hizmetler adlandirilirken standart yaklasim
benimsenmelidir. Ayrica e-belediye hizmetlerine yonelik tanimlar paylasilarak
vatandaslarin hizmetlerin icerigini anlamalari kolaylastiriimalidir.

4. Buytuksehir belediyelerinde yer alan e-belediye bilgi hizmetleri bir araya toplanmali
ve web sayfalarindaki daginiklik engellenmelidir. Bu sayede aranan hizmetin
kolaylikla bulunmasi, erisilmesi ve hizmetten faydalaniimasi saglanacaktir.

5. E-belediye hizmetlerine iliskin ¢alismayan baglantilar kontrol edilmeli ve tim
baglantilarin calistigindan emin olunmahdir.

6. E-belediye bilgi hizmetleri kapsaminda distk sayida hizmet sunan buytksehir
belediyeleri hizmet sayisini artirmak tizere bilgi alisverisi yapmalidir.

7. Buyuksehir belediyelerine ait web sayfalarinda 6zellikle vatandashk, vatandaslik
okuryazarhg, e-belediye hizmetleri vb. kavramlara yonelik aciklamalar paylasilarak
vatandasin algi ve farkindalik seviyesi artirilmalidir.

8. Belediyeler, belediye sinirlari icerisinde yasayan vatandaslarini e-belediye
hizmetlerinden SMS, e-posta ve benzeri hizmetler araciligi ile haberdar etmelidir.

9. Buyliksehirbelediyelerinin web sayfalarindan sorumlu birimlerin 6zellikle e-belediye
bilgi hizmetleri kapsaminda bilgilendirilmeleri ve web sayfalarini diizenlerken bu
tr uygulamalari g6z 6niinde bulundurmalari saglanmahdir.

E-belediye bilgi hizmetleri, cagin bir getirisi olarak vatandas-belediye etkilesimini
saglayan, bu sayede hem belediyenin taninirh@ini/gérinarligind artiran hem de
vatandaslara e-vatandashk okuryazarligi kazanma firsati sunan birer araci olarak
degerlendirilmelidir. Nufusun kalabalik olmasi, vatandaslarin farkli konularda bilgi
gereksinimlerinin ortaya c¢ikmasina ortam hazirlamaktadir. Teknoloji caginin bir
getirisi olarak bireyler, gereksinimlerini uzaktan erisimle ¢6ziime kavusturma egilimi
gostermektedirler. Bu baglamda, e-belediye bilgi hizmetleri belediyelerin, konu
kapsaminda buytuksehir belediyelerinin vatandaslarla bag kurdugu birer erisim ucu
olarak dikkat cekmektedir. Belediyeler tarafindan sunulan e-hizmetlerin farkinda
olan, hizmetlere erisim saglayan, hizmetlerden yararlanan vatandaslar ayni zamanda
e-vatandaslik dogrultusunda vatandaslik okuryazarligi becerisi kazanma ve kazanilan
beceriyi pekistirme sansi yakalamis olacaklardir.
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Ek 1. Tiirkiye'deki Biiyiiksehir Belediyeleri
(Calismaya Dahil Olan) ve E-Belediye Hizmetleri

Adana Biiyiiksehir
Belediyesi

Mevcut 6demeler

E-teklif

Bor¢ sorgulama

Satin alma teklif

ihale ilanlari

Hizl borg sorgulama

Vergi affi kontrol

Evrak dogrulama

Odemelerim

E-6deme (lyesiz)

Ruhsatli hafriyat alanlari

E-Bordro

E-6deme

ilan ve reklam beyan basvuru

E-makbuz

Vefat kaydi girisi (ilge
belediyeler)

Evrak takibi

E-market hizmeti

Kent ici ulagim ag

Bilgi edinme

Tiyatro e-bilet

BUSKIi e-6deme

istek sikayet bildirimi

Basvuru rehberi

Evrak takibi

istek sikayet arama

Meclis kararlar

BUSMEK online kayit

Mezarlik

Nikéh rezervasyon

BUMEP online kayit

Reklam sicil beyan

Evrak takip

BENMEP online kayit

Kira sicil beyan

ABIM basvurulari

Orkestra online kayit

Genel tahakkuk sicil beyan

Bilgi edinme

3 boyutlu kent rehberi

Kuttuphane kitap sorgulama

Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi

Mardin Biiyiiksehir
Belediyesi

Mezarlik bilgi istemi

Hafriyat izinli firmalar

Sicil sorgulama

Otoblis saatleri

Online tahsilat/Borg
sorgulama

Duyurular

Muhendis, mimar ve
stirveyan kayitlari

ihaleler

Mobil uygulamalarimiz

Makbuz dokimi

Foto galeri

E-beyanname

Online ilan reklam beyani

Video galeri

E-devlet kapisi

itfaiye 6nlem raporu basvuru
islemleri

Etkinlikler

itfaiye raporu

Gorls ve Oneri

Acil kazi

Baca temizleme basvuru
islemleri

Sosyal tesislerimiz

BBB portal

Sosyal yardimlasma

Seyahat karti sorgulama

Basvuru sorgulama

Sosyal faaliyetlerimiz

Vergi yapilandirma

UKOME

AYKOME

Muhendis, mimar ve
sirveyan kayitlari (ilce
belediyeler)

Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi

Yayinlarimiz

Sikayet takibi (kurumlar)

Hal fiyatlari

Kurum ici web mail

SMS ile borg bildirim

SMS ile bilgilendirme hatti

Personel bordro takibi

Bildirimler

Bursa Biiyliksehir
Belediyesi

Ozel okullar ve dershaneler
icin veri girisi

Nobetci eczaneler

Nikah basvuru

E-6deme

Mevcut borg

Yonetici ekrani

Mevcut tahakkuklar

Hal fiyatlari (gtnliik)
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Eskisehir Biiyliksehir
Belediyesi

Bilgi edinme servisi

Elektronik imzali evrak takibi

E-beyanname

Bilisim destek (ariza kaydi
bildirimi)

Zemin deprem egitim
basvurusu

E-dilekce sorgulama

Oneri sistemine giris

E-6deme

Calisanlarin bilgi bankasi

Mezarlik bilgi sistemi

Meski online 6deme

E-devlet

Personel e-bordro sorgulama

Konya Biiyiiksehir
Belediyesi

E-bulten formu

Yonetim bilgi sistemi

Evrak takibi

Kalite sistem girisi

Bilgi edinme

Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi

Acik kapi

Borg 6deme normal

istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi

E-6deme

E-6deme (lyesiz)

Bor¢ 6deme tecil

Beyaz masa

E-makbuz

Tahsilat goriintileme

Bilgi edinme

Mevcut borglar

Bilgi edinme basvurusu

Evde saglk basvurusu

Mevcut tahakkuklar

Sicil sorgulama

imar plani

Mevcut 6demeler

Beyan goriintlileme

ihale ilani

Hafta tatili calisma ruhsati

Bildirim (is) sorgulama

Gelirler Mudurluga

imza dogrulama

Evrak takibi

Birinci sinif gayri sihhi
miuesseseler

Rayicler

IGDAS online sube

Maliyetler

iSKi e-6deme

Lpg otogaz ikmal ve akaryakit
istasyonlari

Encliimen karar

E-sorgulama ve 6deme

Sithhi muiesseseler

Dilek ve sikayet

iBB mobil

Elkart e-randevu

Alacaklarin yeniden
yapilandiriimasi

Elkart bagvurusu

Mersin (icel) Biiyiiksehir
Belediyesi

Hayvan barinagi kameralari

Elkart bagvuru durum
sorgulama

Gerekli programlar (destek)

Santiye kameralari

Huzur bahcgeleri

EBYS kilavuzlarn

Destek uyari (canli destek)

Komek

Belge dogrulama

izci kameralari

Hanimlar lokali

Kazaya ramak kala formu

Yapilandirma rehberi

Koski online hizmetler

Belediye otoblis saatleri
(koyler)

Kosaga
(Konya sabit GNSS agr)

Belediye otobis glizergahi
ve saatler

Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi

Bor¢ sorgulama ve 6deme

Hal midirlugu fiyat listesi

Feribot seferleri

Cozim masasina basvuru
yapma

Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi

Duyurular

Acil telefon-Adres

Nébetci eczaneler

CozUm masasina yapmis
oldugunuz basvurulari
sorgulama

Web Tv

Nobetci eczaneler

Bilgi edinme

Formlar (basvuru-izin
belgeleri)

Bilgi edinme bagvurusu
yapma

istek sikayet

istek sikayet takip

Bor¢ sorgulama

ilan reklam hesaplama araci

Bor¢ 6deme (e-makbuz)
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Tahlil sonuglari

E-ileti

Hizmet rehberi

Sikayet bildirim formu

Mugla Biiyiiksehir
Belediyesi

ihale duyurular

Sikayet takip formu

Normal borglar

Meclis glindem ve kararlari

isyeri ruhsat bagvuru

Tecil borglar

Bugln vefat edenler

Borg¢ bilgileri

Tahsilat goriintileme

Tahakkuk bilgileri

Sicil sorgulama

Malatya Biiyiiksehir

Tahsilat bilgileri

Bildirim (is) sorgulama

Belediyesi Online 6deme imza dogrulama
E-nikah T.C. kimlik no ile tahsilat E-beyan

Sicil arama Sicil kodu ile online tahsilat

Arsa rayi¢ degerleri Beyan bilgileri Kahramanmaras
insaat maliyet bedelleri Kent rehberi Biiyiiksehir Belediyesi

Bina asinma oranlari

insaat maliyet belgeleri

Cozum masasi istek ve sikayet

Cevre temizlik tarifeleri

Bina asinma oranlari

Cenaze hizmetleri (Alo 188)
Cenaze ilanlari

ihale ilanlari

Meclis kararlari E-mezar
Kultur faaliyetleri E-imar
Cop toplama saatleri Sicil arama

E-6deme

Evrak takip formu

Memur maas bordrosu

Nobetci eczaneler

Nobetci eczaneler

isci maas bordrosu

Toplu ulagim saatleri

UKOME kararlari

istek/sikayet bildirim formu

imar plani ilanlari

Manisa Biiyiiksehir

Kent bilgi sistemi

BIMER-bilgi edinme

E-rehber

Sehir kameralari

Numarataj dosya sorgulama

EBYS belge sorgulama

istek/sikayet takip formu Belediyesi
Beyan bilgileri Sicil bilgileri
Ruhsat sorgulama Bor¢ 6deme
Kira sozlesme sorgulama Tahsilatlar
Borg bilgileri Tahakkuklar
Tahakkuk bilgileri Rayic degerleri

ilan ve reklam

Tahsilat bilgileri

Bina birim degerleri

Sebze meyve fiyatlari

Online tahsilat

Vefat edenler

Haftalik semt pazar yerleri

Randevu takip

Nobetci eczaneler

Kitap katalog sorgulama

Randevu talep

Bilgi edinme formu

2016 yil butge tarifesi

Sicil kodu ile online tahsilat

Su borcu 6deme

Mahalleler ve muhtarlar

T.C. kimlik no ile tahsilat

Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi

Yayinlarimiz

Tahsilat goruntile

Van Biiyiiksehir Belediyesi

Sanhurfa Biiyliksehir

Tahakkuk gorintile

Sikayet ve oneri

Sikayet takibi

Bilgi edinme

Belediyesi Bor¢ 6deme normal
Sicil arama Bor¢ 6deme tecil
E-tedarik Sicil sorgulama

Bilgi edinme basvuru takibi

Randevu talep

Borg goriintiileme

VASKi e-6deme

Randevu takip

Dilek ve sikayet

Hakemli Makaleler
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Denizli Biiyiiksehir Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi Belediyesi
Buyuksehir 6deme islemleri Sicil arama

DESKIi su borcu 6deme
islemleri

Arsa rayic degerleri

ilce belediyeleri vergi 6deme

insaat maliyet bedelleri

Adres bilgi sistemi

Bina aginma oranlari

Evrak takip

Cevre temizlik tarifeleri

Meclis kararlari

Sikayet bildirim formu

imar planiilanlar

Sikayet takip formu

Bilgi hizmetleri

Borg bilgileri

Basvuru evraklarn

Tahakkuk bilgileri

Elektronik evrak dogrulama

Tahsilat bilgileri

Nobetci eczaneler

Online tahsilat

Sehir kameralari

Sicil kodu ile tahsilat

Mezarlik bilgi sistemi

T.C. kimlik no ile tahsilat

Buguin defnedilenler
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